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机 场 来 说 都 是 非 常 成 功 的 一 年。旅 客
投 诉 率 达 到了 历 史 最 低，更 好 的 资 源
规 划 同 时 也 带 来了 杰 出 的 经 济 成 功。  
汉莎航空，科隆波恩机场

最 高 效 的 安 检 点 人 员 配 备。精 准 的 需
求 量 预 测 显著 降 低了等候 时 间。该 项目
的 所 有 参 与 方 对 结 果 感 到 十 分 满 意。  
联邦警察，科隆波恩机场

在这个优化改善项目中受益非浅，显著降
低了由于旅客晚 到 登机口而造 成 的航 班
延误。我们非常高兴 A R C能 帮助旅客 在
杜塞尔多夫机 场的行 程 更 加方便快捷。  
阿联酋航空， 杜塞尔多夫机场

和 他 们 的 运 算 软 件 为 我 们 两 个 机 场
（科 隆 波 恩 机 场 和 杜 塞 尔 多 夫 机 场）
的 决 策 提 供了 巨 大 帮 助。为 各 个 参 与
方 提 供 的 鼎 力 支 持 是 成 功 的 核 心。  
德国航空公司联盟

通过减少等候时间来增强旅
客体验
提升资源供应的效率
优化现有安检资源利用
改善利益相关方之间的沟通
交流
降低运行成本
提升商业收入

安检管理方案软件的核心技术特征

	» 通过数据挖掘的方法精准预测单次航班预期旅客量以及旅客抵达安检时间
	» 以周/月/季度单位周期以及24小时时间段周期按需计算资源供应量
	» 量身定制的图像化结果以及场景比较展示面板
	» 可通过网页浏览器直接进接展示面板
	» 云端数据储存 – 无需软件本地安装
	» 广泛的实际测试保障校准的准确性
	» 与相关人员进行工作会议支持变革管理程序
	» 持续性后续服务和经常性重新校准保障结果的及时性

安检管理方案软件将资源计算与精确预测的旅客需求相结合来优化旅客服务水平。这项业界领先的软件是ARC为机场安
检环节专门设计。

旅客需求预测以及优化资源供应

事实与优势

希望使用实时数据？与旅客流程
方案软件一起使用能够对比预测
结果与实时数据，高效管理整个
航站楼的运行情况变得更简单。

希望优化其他服务？同样可应
用于： 

- 基于CAST模拟软件的值机管
理方案
- 基于CAST模拟软件的边防管
理方案

回 首 过 去，2 0 1 7年 对 我 们 的 旅 客 和

科 隆 波 恩机 场 与 A R C 的 合 作 实 现了 作 为 航 空 公 司，以 及 我 们 的 旅 客 都

以 事 实 的 数 据 分 析 为 依 据，A R C
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