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         旅客流程方案软件提供了实时模拟功能，同时也可以对航站楼旅客流程以及资源需求进行
及时预测，从而帮助运行管理者透视航站楼运行情况，在需要时提前对运行资源进行再分配。我
认为这个项目非常的成功。ARC非常积极主动地帮助我们实现了我们的目标。我非常推荐ARC的
旅客流程模拟软件。 M. Dauner，慕尼黑机场

真实的预测实时运行情况
基于需求的容量规划与运行
改善旅客流程管理
实现资源利用最大化
支持战略、策略规划
情景模拟分析
保证数据库的及时性

旅客流程方案软件是为管理航站楼运行的机场运行管理人员专门研发的。这个软件可以在运行
环境下进行实时预测、预期航站楼的运行，也可以进行航站楼容量策略规划。

为了优化当天旅客流程规划，通过进接例如AODB、资源管理系统和实时流程监管系统等机场计
算机信息技术数据库，旅客流程方案软件可以根据最新系统信息数据自动定期模拟接下来数小
时的运行情况，为机场运行管理人员提供最准确的实时航站楼旅客流程运行的预测，包括预期
的等候时间，以便优化资源供应和分配。

利用情景假设功能，用户可以分析比较不同的情景下的运行情况。因此，机场运行管理人员可以
妥当应对突增航班，某些资源失效，或是航班延误等情况。将预测结果与实时数据在展示面板
上进行对比可以让相关人员更好的理解预测情况，明晰预期的运行状况。借助提供的有效功能，
运行管理人员能够更容易地确定最合适的解决方案，应对不断变化的挑战。

旅客流程方案软件的核心技术特征

 » 精准预测航站楼各流程、区域的预期旅客量
 »  先进的设施需求计算功能
 »  使用情景模拟功能评估各种运行方案
 »  展示面板综合展示实时和预测数据，使用户轻松获得分析结果
 »  支持云端或者现场安装模式以灵活匹配机场计算机信息系统需求和使用
 »  追踪实时数据，进行持续分析和系统校正
 »  ARC在系统建立、调试，管理变革和培训等多个阶段提供专业技术支持

旅客流程方案软件能够对机场航站楼旅客流程进行快速预测分析。本软件可以整合到机场运行系统中，支持预期未来数
小时内的运行情况。借此功能，机场运行管理者能够更好地调度人力和各种资源。

实时预测以及旅客流程优化

事实与优势

期望更进一步？
旅客流程方案与安检管理方案的结
合能够提供按需定制且高度精准的
资源供应预测。结合变革管理可以
为新方案的成功应用提供保障。


